
 
บทท่ี ๑ 

 
บทน า 

 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในอดีต รถไฟไทยเป็นระบบการคมนาคมขนส่งที่ยิ่งใหญ่ เป็นการกระจายความเจริญ      
จากเมืองหลวงสู่ท้องถิ่น และช่วยพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างมากมายนอกจากนี้ในสมัยล่าอาณานิคม 
รถไฟไทยยังเป็นเสมือนสายสัมพันธ์ที่เชื่อมจิตใจของราษฎรที่อยู่ตามหัวเมืองต่างๆ ของไทยในสมัยนั้น 
กับเมืองหลวงของประเทศอย่างกรุงเทพมหานครอีกด้วย ทางรถไฟหลวงสายแรกของราชอาณาจักรไทย
ได้ก าเนิดขึ้นในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๕ โดยในปี พ.ศ.๒๔๑๓ 
พระองค์ได้เสด็จประพาสสิงคโปร์ ชวา (อินโดนีเซีย) และในปี พ.ศ.๒๔๑๔ ได้เสด็จชมกิจการรถไฟ      
ในอินเดีย หลังจากเสด็จประพาสในครั้งนั้น ทรงตระหนักถึงความส าคัญของการคมนาคมทางรถไฟ   
ด้ วยมีพระราชด าริ ว่ าการคมนาคมของไทย โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งทางภาคเหนื อและ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีเส้นทางทุรกันดาร มีแต่ทางเกวียนและแม่น้ าล าคลองเป็นพื้นนั้น ไม่เพียงพอ
ต่อการบ ารุงรักษาพระราชอาณาเขต กอปรกับนโยบายขยายอาณานิคมของอังกฤษและฝรั่งเศสที่แผ่    
มาครอบคลุมบริเวณแหลมอินโดจีน ราษฎรที่อยู่ห่างไกลจากเมืองหลวงมีจิตใจโน้มเอียงไปทางประเทศ
ใกล้ เคียง สมควรที่ จะสร้ างทางรถไฟขึ้นในประเทศเพ่ือติดต่อกับมณฑลชายแดนก่อนอ่ืน                
ทั้งนี้ เพ่ือสะดวกแก่การปกครอง ตรวจตรา ป้องกันการรุกราน และเป็นการเปิดภูมิประเทศให้ประชาชน
พลเมืองเข้าบุกเบิกพ้ืนที่รกร้างว่างเปล่าให้เป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศ และจะเป็นเส้นทาง

ขนส่งผู้โดยสาร และสินค้าไปมาถึงกันได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น๑ดังนั้น จึงทรงมีพระบรมราชโองการ     โปรด
เกล้าฯ ให้ด าเนินการส ารวจแนวทางรถไฟ พร้อมกับท าแผนผังและบัญชีประมาณการเสนอ     ให้
รัฐบาล ภายหลังเมื่อได้ส ารวจเส้นทางต่างๆ แล้ว รัฐบาลพิจารณาเห็นว่าจุดแรกที่สมควรสร้าง   ทาง
รถไฟเชื่อมเมืองหลวงของประเทศก่อนอ่ืน คือ นครราชสีมา ในปี พ.ศ.๒๔๓๓ จึงได้มีประกาศ      
พระบรมราชโองการให้สร้างทางรถไฟสยาม ตั้งแต่  กรุงเทพฯ ถึง นครราชสีมา อันเป็นเส้นทาง   
รถไฟหลวง สายแรกแห่งราชอาณาจักรไทย 

                                                           
๑การรถไฟแห่งประเทศไทย, "๑๑๗ ปี การรถไฟฯ เราจะกลับมาเป็นความภาคภูมิใจของประเทศไทย",

รถไฟสัมพันธ์, ฉบับเดือน มีนาคม-เมษายน ๒๕๕๗ หน้า ๖-๗. 



๒ 

 

การรถไฟแห่งประเทศไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย    
พ.ศ. ๒๔๙๔ เป็นองค์กรที่เป็นนิติบุคคล มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจ
ในการด าเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับการขนส่งของรถไฟ และธุรกิจอ่ืน เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน 
และที่ผ่านมาการด าเนินธุรกิจของการรถไฟแห่งประเทศไทย มุ่งบริหารจัดการด้านการขนส่งสินค้า
และด้านการจัดขบวนรถโดยสารระยะไกลเป็นหลัก โดยจัดขบวนรถไฟชานเมืองเป็นการบริการ    

ด้านสังคม อีกส่วนหนึ่ง๒ ปัจจุบันการรถไฟแห่งประเทศไทย มีเส้นทางรถไฟให้บริการอยู่ ๕ เส้นทาง
ด้วยกัน คือ 

ทางรถไฟสาย เหนื อ  ทางรถไฟสายตะวันออก  ทางรถไฟสายใต้  ทางรถไฟ                 

สายตะวันออกเฉียงเหนือ และทางรถไฟสายแม่กลอง๓ 
กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา เป็นหน่วยงานหนึ่ง 

ของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยข้อบังคับการรถไฟแห่งประเทศไทย ฉบับที่ ๒.๑ การแบ่งส่วนงาน
และอ านาจความรับผิดชอบของผู้บริหารก าหนดให้ ฝ่ายการช่างโยธา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ         
การควบคุม พัฒนา ซ่อมบูรณะ บ ารุงรักษา ออกแบบแผนผัง ผลิต และซ่อมเครื่องมือเครื่องใช้     
จัดท าโครงการ วางแผนปฏิบัติซ่อมแซมทาง สะพาน ช่องระบายน้ า อุโมงค์ อาคารสถานที่           

สิ่งก่อสร้างต่างๆ และงานด้านเทคนิควิศวกรรม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย๔

ส าหรับ กองบ ารุงทางเขต จะมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การวางแผน ควบคุม และตรวจสอบ        
งานวิศวกรรม ด้านความปลอดภัยในการบ ารุงรักษา ทาง สะพาน ช่องระบายน้ า อุโมงค์ อาคารสถานที่ 
และตรวจสอบความคืบหน้าของงานก่อสร้ างต่ างๆ ในทางเปิดที่อยู่ ในความรับผิดชอบ                 

ซ่ึงการปฏิบัติงานจริงจะมีลักษณะดังปรากฏในเนื้อข่าว งานบ ารุงทางรถไฟสายเหนือในจุดที่มีปัญหา๕ 
คือ เป็นงานปรับปรุงบ ารุงทางรถไฟในจุดที่ไม่ปลอดภัย การด าเนินงานจะแบ่งเป็นแต่ละหมวด     
ดังนี้ หมวดงานราง หมวดงานหมอนรองราง หมวดงานรางและรัศมีทางโค้ง หมวดงานหินโรยทาง     
หมวดงานทางผ่าน และหมวดงานปรับปรุงทางหลีก มีการด าเนินงานเปลี่ยนราง และหมอนรองราง 

                                                           
๒ปนัดดา พ่วงรับและอื่นๆ, "การพัฒนาขนส่งระบบราง",(ม.ป.ท., ๒๕๕๓) (อัดส าเนา). 
๓CivilSpice, เ ส้ น ท า ง ร ถ ไ ฟ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , [อ อ น ไ ล น์ ], แ ห ล่ ง ที่ ม า  : 

http://portal.rotfaithai.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=15,[๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 
๔การรถไฟแห่งประเทศไทย, “ข้อบังคับการรถไฟแห่งประเทศไทย ฉบับที่ ๒.๑ การแบ่งส่วนงาน     

และอ านาจความรับผิดชอบของผู้บริหาร”,(ม.ป.ท., ๒๕๕๓) (อัดส าเนา). 
๕ส.ปชส.ล าปาง ส านักประชาสัมพันธ เขต ๓, (๒๔ กันยายน ๒๕๕๖). “งานบ ารุงทางรถไฟสายเหนือ

ในจุดที่มีปัญหา”,ข่าวรอบเมืองเหนือ, [ออนไลน์], ๑ ย่อหน้า, แหล่งที่มา :  
http://region3.prd.go.th/ct/news/viewnews.php?ID=130924094356 [๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 

http://portal.rotfaithai.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=15
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จากไม้เป็นคอนกรีต ในพ้ืนที่ที่มีปัญหา เช่น ทางเขา ทางโค้งแคบ และทางลาดชันสูง รวมทั้งเส้นทาง 
ที่เป็นอุโมงค์ การเปลี่ยนหมอนรองรางรถไฟจากไม้เป็นหมอนรองรางแบบคอนกรีตต้องท าด้วย
แรงงานคน ท าให้ประสบปัญหาเรื่องแรงงานไม่เพียงพอ เพราะขณะด าเนินงานบ ารุงทางรถไฟ       
อยู่ในช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร  

ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรของกองบ ารุงทางเขตล าปาง 
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา คือ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ทั้งในด้านปริมาณ   
และบุคลากรใหม่ที่มีความรู้ ความสามารถที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน ซึ่งเป็นผลกระทบ 
จากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๑ ที่ก าหนดกรอบอัตราก าลัง ของการรถไฟ    
แห่งประเทศไทย โดยให้งดรับพนักงานใหม่ ยกเว้นต าแหน่งที่จ าเป็นด้านการเดินรถ และต าแหน่ง    

ที่ใช้คุณวุฒิพิเศษ ทั้งนี้  ไม่เกินร้อยละ ๕ ของพนักงานที่เกษียณ๖ ส่งผลให้ในช่วงต้นปี ๒๕๕๕  
พนักงาน มีจ านวนลดลงเมื่อเทียบกับปี ๒๕๔๑ กว่า ๘,๐๐๐ คน แม้ว่าต่อมา เมื่อวันที่ ๑๗ เมษายน 
๒๕๕๕ คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็นชอบในหลักการตามที่  การรถไฟแห่งประเทศไทย เสนอ           
การเพ่ิมอัตราก าลังพนักงาน การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน ๒,๔๓๘ อัตรา และการขอยกเว้น  

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๑๗ แล้วก็ตาม แต่การรถไฟแห่งประเทศไทย      
ยังคงประสบปัญหา การขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะในฝ่ายการช่างโยธา ที่พบว่า ในปี ๒๕๕๖     
มีการขาดแคลนพนักงานในระดับวิศวกรโยธา และช่างฝีมือมากกว่า ๑,๐๐๐ ต าแหน่ง 

ด้วยข้อจ ากัดด้านจ านวนคนที่น้อยลงไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น  บุคลากร   
ต้องรับภาระงานมากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความยากล าบาก และประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงานลดลง  ดังนั้น บุคลากรของการรถไฟแห่งประเทศไทยทุกคน ทุกฝ่าย ทั้งในระดับ
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการ จึงควรตระหนักถึงข้อจ ากัดนี้  ต้องปรับเปลี่ยน  และหาแนวทาง           
การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของตน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ ส าเร็จผลในเวลาที่รวดเร็ว          
มีความผิดพลาดน้อย แต่เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด ส าหรับแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกเหนือไปจากการด าเนินการตามนโยบาย ด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย์และการสร้างแรงจูงใจในการท างานขององค์กรแล้ว ในฐานะเมืองไทย
เป็นเมืองพุทธ ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ผู้วิจัยจึงเห็นด้วยกับแนวคิดการน า “ธรรมะ” 
หรือ หลักธรรมของพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน โดยธรรมะที่เหมาะสมส าหรับ

                                                           
๖สมพร บุญนวล, แผนรัฐวิสาหกิจ ๒๕๕๕-๒๕๕๙ การรถไฟแห่งประเทศไทย, [ออนไลน์],. 
๗ASTV ผู้จัดการออนไลน์, (๑๗ เมษายน ๒๕๕๕),"ครม.ไฟเขียว ร.ฟ.ท.รับพนักงานเพ่ิมแก้วิกฤต", 

ผู้จัดการ,[ออนไลน์], ๔ ย่อหน้า, แหล่งที่มา :http://www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx? 
NewsID=9550000047954[๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 
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ผู้ปฏิบัติงาน คือ หลักอิทธิบาท ซึ่ งหมายถึง ธรรมแห่งความส าเร็จ มี ๔ ประการ ประกอบด้วย       
๑) ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง ความรักงาน พอใจกับงานที่ท าอยู่ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องชอบ       
หรือศรัทธางานที่ท าอยู่  พอใจที่จะท า  และมีความสุขที่ ได้ท างานตามที่ ได้รับมอบหมาย                
๒) วิริยะ (ความพากเพียร) หมายถึง ขยันหมั่นเพียรกับงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความขยันหมั่นเพียร           
ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้ง หมั่นฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การท างาน              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ๓) จิตตะ (ความเอาใจใส่) หมายถึง ความเอาใจรับผิดชอบงาน ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องมีจิตใจ หรือ สมาธิจดจ่อกับงานที่ท า รวมถึงมีความรอบคอบ และความรับผิดชอบในงานที่ท า
อย่างเต็มสติก าลัง และ ๔) วิมังสา (ความสอดส่องในเหตุและผล) หมายถึง การพินิจพิเคราะห์     
และใช้ปัญญาตรวจสอบงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท างานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด รวมถึง การมีความ

เข้าใจในงานอย่างลึกซึ้งทั้งในแง่ขั้นตอน และผลส าเร็จ / ผลสัมฤทธิ์ของงาน๘ จะเห็นได้ว่า           
หลักอิทธิบาท ๔ เป็นเครื่องมือที่ท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในเชิงพุทธ 

จากเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 
ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย”ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โดยน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักอิทธิบาท เป็นกรอบในการวัดประสิทธิภาพ เพ่ือเป็น
แนวทาง ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ให้เกิดเป็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ต่อไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากร      

กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ         
แห่งประเทศไทย 

                                                           
๘ส ม ค ว ร  ท รั พ ย์ บ า รุ ง , ”ธ ร ร ม ะ กั บ ก า ร ท า ง า น ” . [อ อ น ไ ล น์ ], แ ห ล่ ง ที่ ม า  : 

https://somkuansub.files.wordpress.com/.../e0b898e0b8a3e0b8a3e0b8a1...[25 ตุลาคม 2556]. 

https://somkuansub.files.wordpress.com/.../e0b898e0b8a3e0b8a3e0b8a1...%5b25%20ตุลาคม


๕ 

 

๑.๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางการน าอิทธิบาทธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน       
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 
 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 
ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ตามหลักอิทธิบาทธรรม หรือไมอ่ย่างไร 

๑.๓.๓ แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร    
กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย     
เป็นอย่างไร 

๑.๓.๔ แนวทางการน าหลักอิทธิบาทธรรมไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของ บุคลากร   
กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย     
เป็นอย่างไร 

 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
กกกกกกกก ผู้วิจัยมุ่งศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านฉันทะ      
ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 
ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
๑) ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ   

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง และรายได ้ 
๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 
 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 



๖ 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น ๒ ประเภท ตามลักษณะการวิจัยดังนี้ 
๑. ประชากรที่น าไปสุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) คือ บุคลากรของ กองบ ารุงทาง
เขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน ๒๑๓ คน 

๒. ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
จ านวน ๘ รูป/คน  

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ พ้ืนที่ในความรับผิดชอบของ กองบ ารุงทางเขตล าปาง    

ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย แขวงบ ารุงทาง
อุตรดิตถ ์แขวงบ ารุงทางเด่นชัย แขวงบ ารุงทางล าปาง และแขวงบ ารุงทางล าพูน 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยท าการศึกษาระหว่างเดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๗ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๘ 

รวมเป็นเวลา ๑๒ เดือน 
 

๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ ๑ เพศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  
สมมติฐานที่ ๒ อายุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 
สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 
สมมติฐานที่  ๔  ระยะเวลาในการปฏิบัติ งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ              

ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 
สมมติฐานที่  ๕ ต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม         

หลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 
สมมติฐานที่  ๖  รายได้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานตาม           

หลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 
 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 



๗ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ    
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า มีการใช้    
กลยุทธ์หรือเทคนิคที่ เหมาะสม ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด            
และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 
ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยใช้หลักอิทธิบาท เป็นกรอบในการวัดประสิทธิภาพ 

อิทธิบาทธรรม หมายถึง ธรรมแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มี ๔ ประการ ดังนี้ 
๑) ฉันทะ คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพของงาน ให้เป็นไปตาม   

กฎระเบียบ ของการรถไฟของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง   ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการ
ช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๒) วิริยะ คือ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ มุมานะ อุสาหะ      
ด้วยจิตใจที่แน่วแน่ เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงและการหาความรู้เพ่ิมเติม ของบุคลากรกองบ ารุงทาง
เขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๓) จิตตะ  คือ  ความเอาใจใส่ ในการปฏิบัติ ง าน  ความรับผิดชอบในงานที่ ท า              
และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ   
ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๔) วิมังสา คือ การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญา การตรวจสอบข้อบกพร่อง คิดค้น   
กลยุทธ์ การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนางานในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง        
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

กองบ ารุงทางเขตล าปาง หมายถึง ส่วนงานหนึ่งที่อยู่ในการควบคุมของ ศูนย์บ ารุงทาง
ภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย มีหน้าที่รับผิดชอบพ้ืนที่ แขวงบ ารุงทาง
อุตรดิตถ ์แขวงบ ารุงทางเด่นชัย แขวงบ ารุงทางล าปาง และแขวงบ ารุงทางล าพูน 

องค์กร หมายถึง กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา  
การรถไฟแห่งประเทศไทย 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรของกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ     
ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1


๘ 

 

๑.๗.๑ ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากร       
กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๑.๗.๒ ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๑.๗.๓ ทราบถึงปัญหา และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ      
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๑.๗.๔ ผลจากการวิจัยที่ได้จะน าไปเป็นสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน    
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทยต่อไป 

 


